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REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA

Wazny od 1 wrzesnia 2023 r.

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zasady $wiadczenia przez mPrawnik Ustug drogg
elektroniczng z wykorzystaniem Strony Internetowe;j.

2. Ponadto, Regulamin okresla w szczegdlnosci: rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw, tryb postepowania reklamacyjnego, prawa i obowigzki podmiotéw.

3. mPrawnik $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem, Kodeksem Etyki Radcy Prawnego i obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4. Ewentualne ceny podane na Stronie Infernetowej wraz z przedstawionym opisem nie stanowig oferty handlowej (wiecej
informacji w §6 Wynagrodzenie), a maja charakter poglagdowy i moga sie rézni¢ od ceny z Oferty, wptyw na ostateczng
cene ma m.in. stopien skomplikowania stanu faktycznego i naktad wymaganej pracy.

5. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej z Klientem.

§ 2. Definicje
1. Okreslenie uzyte w Regulaminie oznaczaja:
a. Data Waznosci Oferty - termin po uptywie, ktérego Oferta przestaje wigzac oferenta. Dla wszystkich Ofert prze-
stanych przez mPrawnik data waznosci wynosi 3 dni robocze chyba, ze inaczej okreslono w Ofercie.
b. Dodatkowa Opfata - oznacza optate za przekroczenie zakresu uméwionej Ustugi, wysokos$¢ optaty jest ustalana
indywidualnie z Klientem.
c. Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
d.  Firma - przedsiebiorca, ktdry jest osobg fizyczng, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa.
e. Formularz Zgtoszeniowy — kazdy gotowy formularz dostepny na Stronie Internetowej bez wzgledu na jego tytut
lub opis.
f.  Informacja Zwrotna - Oferta przekazana od mPrawnik do Zgtaszajgcego, ktéra moze zawiera¢ m. in.: wycene
Ustugi, czas realizacji, Date Waznosci Oferty, czynnosci techniczne sktadajace sie na procedure zawarcia umowy,
skutki prawne potwierdzenia przez drugg strone otrzymania Oferty, zasady i sposoby utrwalania, zabezpiecze-
nia i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy, metodach i Srodkach tech-
nicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych.
g. Klient - Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe z mPrawnik.
h.  Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
i.  mPrawnik - Kancelaria Radcy Prawnego Adrian Matula, ul. gen. Jézefa Bema 5b/51, 50-265 Wroctaw, NIP:
6222621562, REGON: 362248432.
j.-  Oferta — oswiadczenie woli zawarcia umowy zawierajgce istotne postanowienia umowy.
Okres Wypowiedzenia - 1 miesigc albo inny ustalony indywidualnie z Klientem w umowie
Opcje Ptatnosci — dostepne opcje ptatnosci wskazane w Ofercie.
Rachunek Bankowy - rachunek bankowy mPrawnik wskazany w Ofercie.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Subskrypcja lub Abonament - stata obstuga prawna zgodnie z przestang Klientowi Ofertg z optata miesieczng
i pakietem ustug.
Strona Internetowa - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem https://mPrawnik.pl/
g. Ustugi - ustugi prawne.
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r.  Uzytkownik — osoba korzystajgca ze Strony Internetowe;j.

s.  Zapytanie - zagadnienie, problem, zamdwienie oferty lub zapytanie zgtoszone przez Uzytkownika lub Zgtasza-
jacego.

t.  Zgtaszajacy - Uzytkownik, ktdry wysle Zapytanie w formie prawidtowo wypetnionego Formularza Zgtoszenio-
wego lub w inny sposéb skontaktuje sie z mPrawnik m.in. poprzez telefon, e-mail.

§ 3. Warunki techniczne
Do korzystania ze wszystkich mozliwosci Strony Internetowej Uzytkownik musi posiadac co najmniej:

a. Urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b.  Konto poczty elektronicznej;

¢.  Zainstalowang przegladarke internetowg np. Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w wersjach
7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych lub Safari 5 lub
wyzszy, akceptujgcg pliki Cookie;

d. Stronalnternetowa zawiera dokumenty w formacie PDF, ponadto wykonanie niektérych Ustug bedzie polegato
na przestaniu pliku w tym formacie, dlatego do ich otwarcia niezbedne jest posiadanie odpowiedniej aplikacji.

§ 4. Zgtoszenie Zapytania
mPrawnik $wiadczy na rzecz Klientéw Ustugi w zakresie stanu faktycznego przedstawionego przez Klienta (m. in. w
Formularzu Zgtoszeniowym). W razie potrzeby mPrawnik podejmie starania doprecyzowania stanu faktycznego.

a. Zgtaszajacy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych dotyczacych stanu faktycznego. mPrawnik nie
ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, niedoktadnych lub nieprawidtowych informacji.

b.  Zgtaszajacy jest zobowigzany do przestania dodatkowych informacji wymaganych przez mPrawnik do $wiad-
czenia Ustugi.

c. Zgtaszajacy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych osobowych, w tym danych kontaktowych.
Zgtaszajacy przesyta Zapytanie wykorzystujagc Formularze Zgtoszeniowe lub bezposrednio kontaktujac sie z mPrawnik
(w dowolnej, dostepnej formie).

a. Zgtaszajacy jest zobowigzany do podania prawidtowych informacji i danych, w tym danych osobowych. mPraw-
nik nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, niedoktadnych lub nieprawidtowych informacji
lub danych.

b. Zgtaszajacy poprzez wystanie wypetnionego Formularza Zgtoszeniowego oswiadcza, ze nie korzysta w zakresie
przestanego Zapytania, chyba ze dotyczy to Subskrypcji lub Abonamentu, z pomocy prawnej radcy prawnego,
adwokata, prawnika zagranicznego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w tej samej sprawie. W
przeciwnym razie, niezwtocznie zobowigzany jest powiadomi¢ mPrawnika o tym fakcie.

Po otrzymaniu Zapytania mPrawnik weryfikuje je. Zgtaszajgcy otrzyma na podany przez siebie adres poczty elektronicz-
nej informacje o przyjeciu Zapytania przez mPrawnik.

a.  Weryfikacja nastgpi w terminie 3 Dni Roboczych, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni Roboczych.

b.  Po dokonaniu weryfikacji Klient otrzymuje Informacje Zwrotna.

c.  Klient moze zaakceptowac Oferte (przed uptywem Daty Waznosci Oferty).

§ 5. Zakres i warunki $wiadczenia Ustug
Na Stronie Internetowej dostepne sg okreslone Formularze Zgtoszeniowe, ktére majg utatwic i przyspieszy¢ kontakt i
weryfikacje Zapytania.
mPrawnik $wiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych, Konsumentéw oraz Firm.
Dokumenty w postaci cyfrowej przygotowywane dla Klientéw sg dostarczane w formacie PDF lub innym uzgodnionym
indywidualnie przez mPrawnik i Klienta lub adekwatnym do $wiadczonych Ustug.
Szczegdtowy zakres wybranej lub uzgodnionej Ustugi moze byc ustalony indywidualnie ze Zgtaszajgcym albo Klientem.
Konsultacja telefoniczna (lub konsultacja za posrednictwem wybranego komunikatora w zaleznosci od wyboru Zgtasza-
jacego) obejmuje caty czas od momentu rozpoczecia rozmowy (kontaktu), w razie przekroczenia uméwionego czasu
konsultacji Klient zostanie o tym poinformowany, a takze o mozliwosci naliczenia Dodatkowych Optat.
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6. Pomoc lub prowadzenie negocjacji polega w szczegdlnosci na doradztwie prawnym lub prawno-biznesowym bezposred-
nio lub posrednio w prowadzonych negocjacjach lub udzieleniu odpowiedzi (wskazéwek, sugestii, rozwigzan prawnych)
bezposrednio na negocjowanym dokumencie.

7.  mPrawnik wspétpracuje z wykwalifikowanymi specjalistami z réznych dziedzin prawnych (m. in. adwokatami, notariu-
szami, doradcami podatkowymi, prawnikami z innych krajow) i biznesowych, ktérzy mogg by¢ podwykonawcami ustug.
Szczegdty s przekazywane w Ofercie.

8. Ustugi mogg by¢ swiadczone réwniez w formie Subskrypcji lub Abonamentu zgodnie z zakresem i szczegétami zawar-
tymi w Informacji Zwrotnej lub Ofercie.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Zaswiadczone Ustugi mPrawnik pobiera wynagrodzenie okreslone indywidualnie w Ofercie.

2. Ewentualne ceny podane na Stronie Internetowej majg charakter poglagdowy i moga sie réznic¢ od ceny z Oferty, wptyw
na ostateczng cene ma stopien skomplikowania stanu faktycznego i naktad wymaganej pracy.

3. Szczegdty wynagrodzenia i ptatnosci ujete sg w Ofercie.

4. Wynagrodzenie ptatne jest bezgotéwkowo.

5. Wynagrodzenie ptatne jest na Rachunek Bankowy, w terminie zgodnie z §7 ust. 2 Regulaminu lub w inny sposéb wska-
zany w Ofercie, takze z wykorzystaniem ustug ptatniczych dostarczanych przez wybrane instytucje ptatnicze, z ktérymi
wspotpracuje mPrawnik.

6. mPrawnik na zyczenie Klienta wystawia fakture VAT.

§ 7. Zawarcie Umowy i Ptatnosci

1. Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez mPrawnik o$wiadczenia o akceptacji Oferty. Swiadczenie Ustug
nastepuje po zapfacie i zaksiegowaniu wynagrodzenia lub innej kwoty wyrazonej w Ofercie, ktéra moze obejmowac
optate za catos¢ Ustugi albo jej cze$¢ (z oznaczeniem np. ‘Oplata Wstepna’ lub ‘Zaliczka’).

2. Ptatnosci nalezy dokonac przed uptywem Daty Waznosci Oferty wybierajac jedng z dostepnych Opcji Ptatnosci.

3. W sytuacji gdy zaakceptowano Oferte i nie dokonano ptatnosci, mPrawnik ma prawo do rozwigzania zawartej umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Ustuga zaczyna by¢ wykonywana od momentu zaksiegowania ptatnosci, chyba, ze ptatno$¢ zostata zaksiegowana przed
uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, a Konsument nie zgodzit sie na $wiadczenie Ustug przed uptywem czasu do
odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji Ustuga zaczyna by¢ wykonywana po uptywie 14 dni od daty zawarcia umowy
(wiecej informacji w §10 Prawo odstgpienia od umowy).

5. Szczegdéty umowy, wynagrodzenia i ptatnosci znajduja sie w Informacji Zwrotnej i/lub Ofercie.

6. Jezeli do wykonania umowy konieczne jest udzielenie przez Klienta stosownego petnomocnictwa, Klient zobowigzuje sie
do jego udzielenia we wskazanej formie i do przestania dokumentu petnomocnictwa w terminie 14 dni od dnia uzyskania
informacji o koniecznosci udzielenia petnomocnictwa.

§ 8. Odmowa wykonania Ustugi

1. mPrawnik poza przypadkami uregulowanymi w przepisach prawa moze odméwi¢ wykonania Ustugi w nastepujacych
sytuacjach:

a. odmowa lub nieprzekazanie informacji lub dokumentéw niezbednych do swiadczenia Ustugi;

b.  wystapienie konfliktu intereséw miedzy Zgtaszajgcym albo Klientem a podmiotem (bgdz inng osobg) lub innym
Klientem na rzecz ktérego mPrawnik swiadczyta lub swiadczy Ustugi;

c. przekazania przez Zgtaszajgcego lub Klienta informacji lub danych majgcych charakter bezprawny;
wystapienia przez Zgtaszajacego albo Klienta z Zapytaniem wykraczajgcym poza zakres Ustug $wiadczonych
przez mPrawnik.

2. W sytuacji wystapienia jednej z przestanek wymienionych w § 8 ust. 1 Regulaminu mPrawnik przystuguje prawo do na-
tychmiastowego rozwigzania umowy. W przypadku skorzystania z prawa do rozwigzania umowy mPrawnik zachowuje
prawo do wynagrodzenia za wykonane do fego momentu czynnosci, pozostata czes¢ podlega zwrotowi (jezeli wyste-
puje). W zakresie w jakim jest fo mozliwe mPrawnik podaje do wiadomosci Zgtaszajgcego albo Klienta powody odmowy.

3. mPrawnik niezwtocznie przesyta wiadomosc o odmowie do Zgtaszajgcego albo Klienta.
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§ 9. Czas trwania i wypowiedzenie umowy
Umowa zostaje zawarta na czas realizacji Ustug, chyba Ze inaczej uzgodniono.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe, jezeli dotyczy, z zachowaniem Okresu Wypowiedzenia przesytajgc odpowiednie
o$wiadczenie w formie dokumentowej poczta elektroniczng na adres kontaktowy, chyba ze co innego wskazano w Ofer-
cie.
mPrawnik moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia postanowien
umowy lub naruszenia postanowier Regulaminu.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez Klienta, jest on zobowigzany do zaptaty za Ustugi wykonane do momentu
wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia umowy przez mPrawnik z winy Klienta, Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu wynagro-
dzenia.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne
Klient ma prawo sktadac reklamacje na adres poczty elektronicznej kancelaria@matulamatula.com lub pisemnie na adres
pocztowy mPrawnik.
Klient ma prawo sktadac reklamacje w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy albo w terminie 14 dni od dnia wyko-
nania okreslonej Ustugi (w przypadku uméw na czas nieokreslony).
W kazdym przypadku reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji do mPrawnik.
W razie uznania reklamacji za zasadng mPrawnik skontaktuje sie z Klientem i zaproponuje rozwigzanie.
W razie uznania reklamacji za niezasadng mPrawnik poinformuje Klienta i przedstawi uzasadnienie decyzji.
mPrawnik nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedoktadne, niepetne lub nieprawdziwe przedstawienie stanu faktycznego
przez Klienta. Ponadto niedostarczenie, badz niepetne dostarczenie dokumentéw przez Klienta pozostaje bez wptywu
na prawidtowos¢ i rzetelnos¢ wykonania umowy.

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy
Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od zawartej umowy, z wytgczeniem sytuacji opisanych w §11 ust. 6
Regulaminu.
Konsument moze odstgpic¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Aby odstapi¢ od umowy wystarczy przesta¢ o$wiadczenie o odstgpienie na adres pocztowy mPrawnik lub adres poczty
elektronicznej kancelaria@matulamatula.com
W razie odstgpienia od umowy mPrawnik niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania odstgpienia oraz, z uwzgled-
nieniem §10 ust 5, zwréci nalezng czesc albo cato$¢ uiszczonego wynagrodzenia (jezeli dotyczy).
Jezeli Konsument w momencie akceptacji Oferty wyrazit zgode na swiadczenie Ustug przed uptywem terminu na odstg-
pienie od umowy, Konsument bedzie zobowigzany zaptaci¢ za czynnosci wykonane w ramach zaméwionych Ustug do
momentu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi jezeli:

a. mPrawnik wykonat Ustugi w petni za zgodg Konsumenta wyrazong przed rozpoczeciem swiadczenia (w mo-
mencie zawarcia umowy);

b.  Ustugi dotyczg dostarczenia tresci cyfrowych (np. projektu umowy/dokumentu, porady prawnej w formacie
PDF lub innym), ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
mPrawnik o utfracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 12. Poufnosé
mPrawnik chroni wszelkie informacje uzyskane od Uzytkownikéw.
Klient, Zgtaszajacy zobowigzuje sie nie ujawniac¢ uzyskanych niepublicznych informacji dotyczacych mPrawnik bez
uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody mPrawnik.
W sytuacji w ktérej Klient jest zobligowany przez prawo lub organ do ujawnienia informacji uznanej w mysl tego Regu-
laminu za poufng, Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac mPrawnik o tym fakcie w celu umozliwienia reali-
zacji mPrawnik dostepnych srodkéw odwotawczych.
Postanowienia dotyczgce poufnosci trwajg pomimo rozwigzania umowy.
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§ 13. Dane osobowe

Dane osobowe s3 przetwarzane przez mPrawnik m.in. w celach realizacji umowy i archiwalnych oraz dowodowych, za-
bezpieczenia na wypadek roszczen z niej wynikajgcych. Ponadto dane beda przetwarzane do celéw kontaktu, odpowie-
dzi na zapytanie, przedtozenia oferty i ewentualnego zawarcia umowy o Ustuge przez okres niezbedny do zawarcia
umowy, a w przypadku niezaakceptowania oferty przez okres jej waznosci. Szczegétowa klauzula informacyjna kazdo-
razowo jest przekazywana Zgtaszajgcemu lub Klientowi w procesie pozyskiwania danych osobowych.

Szczegdtowe uregulowania dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci opubliko-
wanej na Stronie internetowe;j.

§ 14. Szczegdblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng
Korzystajgc ze Strony Internetowej istnieje mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencja w te dane, co moze
skutkowad, przede wszystkim, ich utraty, nieuprawniong zmiang lub uniemozliwieniem korzystania z Ustug z wykorzy-
staniem Strony Internetowej.
Ponadto istnieje potencjalna mozliwos¢ zainstalowania ztosliwego oprogramowania (ang. Malware), programu szpiegu-
jacego (ang. Spyware).
Zaleca sie, aby Uzytkownik zaopatrzyt swoje urzadzenie, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do sieci Internet, w program
antywirusowy. Ponadto zaleca sie wiaczyc¢ zapore sieciowq (ang. Firewall), aktualizowa¢ oprogramowanie, nie otwierac
zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, czytac informacje podczas instalacji aplikacji (w tym li-
cencje), uzywac oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnych Zrédet.

§ 15. Postanowienia koricowe
mPrawnik zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu sg wigzgce z chwilg opu-
blikowania na Stronie Internetowej. Do zawartych Uméw stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy.
Regulamin mozna w kazdej chwili pobrac ze Strony Internetowe;.
mPrawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Strony Internetowej spowodowane dziataniem pod-
miotéw trzecich.
mPrawnik moze $wiadczy¢ Ustugi, postugujac sie osobami trzecimi, zapewniajgcymi ich nalezyte wykonanie. Klient ni-
niejszym wyraza zgode na postugiwanie sie przez mPrawnik podmiotami trzecimi w celu realizacji Ustugi. mPrawnik
zapewnia, ze informacje przekazywane do podmiotéw trzecich sg chronione co najmniej tak samo przez te podmioty jak
przez mPrawnik.
Klientowi przystuguje prawo do korzystania z tresci bedacych sktadnikiem Ustugi wytacznie w zakresie celu w jakim ta
tres$¢ zostata sporzadzona lub w zakresie uzytku osobistego.
Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, nieprawdziwych lub mo-
gacych wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotacé zaktécenia lub uszkodzenia systemoéw
komputerowych.
mPrawnik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez nieprawidtowe uzytkowanie Strony Internetowe;.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
W przypadku ewentualnych sporéw wyniktych ze swiadczenia ustug przez mPrawnik strony zobowigzujg sie podjgc
prébe polubownego rozwigzania sporu.
W przypadku Firm Sadem wtasciwym jest sad miejsca siedziby mPrawnik, a w pozostatym zakresie sad ustalany wedtug
wiasciwych przepiséw prawa.



